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Texto em conformidade com as
deliberagcdes da Assembléia Geral
Extraordinaria da ABEVD, realizada
em 26 de abril de 2024. Este Cddigo
de Etica fornece orientacdo para o
relacionamento entre, por um lado, as
empresas associadas a Associagao
Brasileira de Empresas de Vendas
Diretas (ABEVD) e os empreendedores
independentes a elas relacionados, e
por outro lado, aos consumidores dos
produtos das empresas associadas

a®.

Ass

comercializados pelas empresas e
pelos empreendedores independentes
Este Cddigo de Etica
orientacdo para o relacionamento

fornece

entre, por um lado, as empresas
associadas a Associagao Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas (ABEVD)
e 0os empreendedores independentes
a elas relacionados, e por outro lado,
entre os consumidores dos produtos e
servicos das empresas associadas e
empreendedores independentes.
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1. GERAL

Este Cddigo contém disposicdes relacionadas a conduta
das empresas associadas tanto entre si e como também no
seu relacionamento com empreendedores independentes.
O Cddigo de ética visa zelar pela autorregulamentacdao do
mercado de venda direta, atentando especialmente para os

seguintes pontos:
- contribuir para a efetividade da ética e da integridade nos

relacionamentos,

- promover a concorréncia leal, respeitando a livre iniciativa,

- zelar pela imagem publica da venda direta, em seus diversos
formatos, e para a percepgao pela sociedade da atividade de
venda direta, como oportunidade de trabalho e geracdo de
renda em conformidade com a legislagéo vigente.
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% 1.2 Glossario de Termos QO‘ d_(J_
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Acompanha,
ADMINISTRADOR orienta e soluciona

Mas o que DO CODIGD  ::ere
sao estes
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I | Entidade de negdcios
que utiliza o sistema de

Para os objetivos deste Cddigo, os termos EMPRESA distribuicdo por venda direta
nele utilizados tém os seguintes significados: ASSOCIADA para comercializacdo de seus
produtos ou intermediacao de

m [] JI U | | Seus Servicos.
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Qualquer pessoa que
adquira ou consuma
produtos ou contrate
servicos de uma empresa
associada, comercializados
ou intermediados por um
empreendedor independente
ou pela propria empresa.

Sy
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EMPREENDEDOR
INlDEPENDEN'Il'E

Autébnomo que participa do sistema de
distribuicdo de uma empresa que utilize
vendas diretas para comercializagao de
seus produtos ou intermediagao de seus
servigos, sem vinculos empregaticios.
Conhecendo os produtos, o empreendedor
independente proporciona a experiéncia
de vendas por meio do relacionamento:
Explica, indica, demonstra e comercializa
bens ou servigos diretamente para os
consumidores sem estabelecimento fixo.
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VENDA DIRETA

Sistema de comercializagao de
produtos e servicos através do
relacionamento entre vendedores e
seus clientes, sem estabelecimento
comercial fixo. Neste sistema,
incluem-se, por exemplo, os modelos
(i) de compra e revenda de produtos;
e (ii) de compra de produtos pelo
consumidor, por meio de plataforma
eletronica comercial de empresas
que utilizam o sistema de vendas
diretas, mediante indicagao feita por
um empreendedor independente.




1.3 Adogao deste
Caddigo pelas Empresas

. As empresas associadas se comprometem a
adotar e executar as normas de conduta deste
Cddigo. Todas as associadas devem ainda
ativamente incentivar os empreendedores
independentes a observarem e a cumprirem
as normas de conduta aqui estabelecidas.

53

1.4 Autorregulamentagao

Aplicavel a qualquer evento ou atividade
de venda direta durante o periodo de
associagdo com a ABEVD. As exigéncias
legais deste Cddigo representam uma
autorregulamentacao da atividade de venda
direta e o cumprimento das obrigacdes
nele estabelecidas implica comportamento
ético. O nao cumprimento deste Cddigo
nao acarreta responsabilidade civil perante
terceiros, porém, podera gerar medidas
administrativas e disciplinares para as
empresas associadas.Cdadigo.
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As empresas associadas devem realizar suas atividades e manter-se em

conformidade com a legislagdo aplicavel, sendo certo que este Cddigo
nao reproduz todas as obrigagdes legais de cada empresa associada.
O estrito cumprimento da legislagao vigente € uma condicao para a
admissao enquanto empresa associada, bem como para a permanéncia de
relacionamento com a ABEVD.

Este Cddigo se aplica as atividades de venda direta no Brasil e fora do
territorio brasileiro, exceto em territorio onde haja uma associagao nacional
de empresas que utilizem o sistema de distribuicdo de vendas diretas
associada a WFDSA com seu respectivo codigo de ética. Nessa hipotese e
em caso de disputa, sera aceita e respeitada a jurisdicao do Administrador
do Codigo da associagao nacional do pais onde tenha sido formalizada a
denuncia e/ou praticada a contravencao.

1.6 Extraterritorialidade

Qbabev

Associagéo Brasileira de 8
Empresas de Vendas Diretas




A Avaliacdo do Administrador observara as seguintes prioridades:

1.

As normas do Cédigo de Etica do pais em que a reclamac&o for apresentada.

2. As normas do Cédigo de Etica do pais de origem da empresa,.
3. As normas estabelecidas no Cédigo de Etica da WFDSA.
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2.1 Concordancia
por parte dos

Empreendedores
Independentes

Tanto a empresa associada quanto os
empreendedores devem recomendar e
estimular os demais empreendedores
independentes a cumprir este Cédigo, a
legislagdo vigente, bem como observar
regras de conduta que obedecam a seus

Om []e:lj L%padroes

2.2 Recrutamento

A empresa associada nao deve usar
ou incentivar praticas de recrutamento
enganosas, desleais ou que induzam
ao erro no seu relacionamento com o
potencial empreendedor independente.

s
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Os ganhos do empreendedor independente serdo decorrentes da
venda, indicagdo ou recomendagado de produtos ou servigcos aos
consumidores e podem também basear-se na revenda de produtos
feita por integrantes de suas linhas descendentes. Dependendo
do modelo de negécios, o empreendedor pode também ganhar
comissionamento por indicagdo de produtos ou servigos, efetivada
por meio de plataformas eletronicas utilizadas pelas empresas
associadas, mediante a indicagao pelo consumidor de cédigo ou outra
forma de identificacdo do empreendedor independente.

O empreendedor independente nao devera receber ganhos meramente
ou exclusivamente pelo recrutamento de outros empreendedores
independentes em nenhum dos modelos de negdcios adotados.
Excepcionalmente, a empresa associada pode fornecer ao
empreendedor independente incentivos minimos e que estejam de
acordo com a lei local.
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2.3 Ganhos e
Demonstrativos

11



2.4 Alegacoes
sobre Ganhos

A empresa associada e o empreendedor independente ndo devem
distorcer as informagdes relativas ao volume de vendas, de
comissionamento, valor dos ganhos, reais ou potenciais.

Alegacoes de ganhos e numeros de vendas devem ser:

A - verdadeiros, exatos e apresentados de maneira que nao
sejam falsos ou enganosos ou, ainda, que induzam ao erro, e

B - baseados em documentos, dados verdadeiros e compativeis
com o mercado.

O potencial empreendedor independente deve:

A - ser informado de que os ganhos e vendas reais podem
variar de pessoa para pessoa e dependerao das habilidades, do tempo
dedicado, dos esforgos aplicados no negdcio, dentre outros fatores.

B - receber informacgdes suficientes para permitir uma avaliagao
razoavel da oportunidade de negdcio e de medicao de renda.

12



Deve haver entre a empresa associada e o
empreendedor independente um contrato ou
documento, seja ele fisico ou digital, contendo
todas as regras do relacionamento e informacdes
essenciais. A empresa associada deve informar o
empreendedor independente sobre suas obrigagoes
legais, inclusive licengas, registros e tributos

2.5 Relacionamento

aplicaveis.
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As empresas associadas e empreendedores independentes nao devem aplicar sobretaxa
para os seguintes itens: taxas de entrada, taxas de treinamento, taxas de franquia, taxas de
materiais promocionais ou outras relacionadas exclusivamente ao direito de se tornar ou
permanecer como um participante do sistema de distribuicdo da empresa associada.

Nenhuma empresa associada deve exigir compras de produtos como parte do processo de
adesdo, a menos que estejam incluidos no kit inicial.

Quaisquer taxas exigidas para tornar-se ou manter-se como um empreendedor independente,
incluindo qualquer servico adicional oferecido pela empresa associada (por exemplo,
treinamento on-line e solugdes de internet) serdo totalmente reembolsaveis (descontados
os incentivos recebidos pelo empreendedor independente) por ocasido do término do
relacionamento comercial que ocorra no prazo de até 30 dias apds o seu pagamento, caso
nao tenham sido utilizados.

Nao poderdao ser pagos ganhos aos empreendedores independentes exclusivamente pelo
recrutamento de outros empreendedores para suas linhas descendentes da organizacgao.
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2.7 Respeito
a Privacidade

As empresas associadas e os empreendedores independentes
devem contatarempreendedores independentes de modo adequado
e em horarios razodveis, de forma a evitar qualquer incobmodo,
assim como devem tomar as medidas apropriadas para garantir
a protecao de todas as informacdes pessoais fornecidas por um
consumidor, um consumidor em potencial ou um empreendedor
independente, sempre de acordo com as leis locais que se aplicam
a privacidade e protecao de dados.
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2.8 Estoque K —

A empresa associada nao deve encorajar o empreendedor
independente a adquirir uma quantidade excessiva de produtos,
tampouco estabelecer politicas que resultem em incentivo nesse
sentido.

No caso de término do relacionamento, o empreendedor
independente que se relacione com empresa cujo modelo de
negoécios consista na compra e revenda de produtos podera
solicitar a empresa associada a recompra de qualquer estoque de
produtos nao vendidos e adquiridos nos ultimos 12 meses, que
atendam as seguintes condi¢des: estejam em suas embalagens
originais e lacradas, dentro do prazo de validade e que sejam,
ainda, comercializaveis. No caso de produtos alimenticios
pereciveis, os empreendedores independentes poderao solicitar
a devolugdo dos estoques dos produtos adquiridos somente
dentro dos respectivos prazos de validade destas mercadorias.
Ainda nesse modelo de negdcios, e exclusivamente por ocasiao
do término de relacionamento, a aplicagdo dessa regra também
podera ser solicitada pelo empreendedor independente em
relacdo aos materiais promocionais e aos kits de vendas
também adquiridos nos ultimos 12 meses apenas. Cumpridas
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todas as condi¢cdes estabelecidas neste item, deve haver o reembolso
do custo original em favor do empreendedor independente, deduzidas
as despesas financeiras e de transportes, assim como o0s incentivos
correspondentes. A empresa associada também pode deduzir o custo
de qualquer beneficio recebido pelo empreendedor independente com
base na compra original das mercadorias devolvidas. Esta politica de
recompra de estoque deve ser claramente e previamente comunicada
aos empreendedores independentes.

Sera considerado pratica de recrutamento desleal e enganoso, se exigir
ou encorajar um empreendedor independente a comprar quantidades
nao razoaveis de estoque ou materiais promocionais.

Ao identificar qualquer transgressdo a esse Cédigo de Etica por parte
de qualquer empresa associada, como por exemplo: envolvimento
em praticas de recrutamento falsas, enganosas, ilegais, que levaram
empreendedores a erro, ou cobranca de taxas indevidas, o Administrador
desse Cddigo podera empregar qualquer recurso apropriado
para garantir que o reclamante nao incorra em perdas financeiras
significativas como resultado de tal pratica proibida, incluindo, mas nao
se limitando a, exigir que referida empresa associada recompre todo e

qualquer estoque daquele empreendedor.
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2.9 Outros
Materiais

E proibido que os empreendedores independentes:

- obriguem ou imponham compra de materiais por outros empreendedores independentes,
- comercializem quaisquer materiais nao aprovados pela empresa e nao consistentes com as politicas e
procedimentos da empresa.

Qualquer material promocional ou de treinamento, ainda que aprovado pela empresa e legalmente permitido,
seja em cépia impressa, eletronica, ou de qualquer outra forma, devera (a) atender aos mesmos padroes
adotados pela empresa, e (b) fornecer suporte a atividade de venda a um custo razodvel e justo, sem qualquer
lucro significativo para o empreendedor independente, e equivalente a material semelhante geralmente
disponivel no mercado. Além disso, recomenda-se que seja assegurado por escrito 0 compromisso com a
politica de devolugcao da empresa a qual o empreendedor se encontre relacionado.

E obrigacdo da empresa associada tomar medidas eficazes e razoaveis para se assegurar de que o material
produzido por empreendedores independentes esteja em conformidade com as disposi¢cdes deste Codigo e
nao seja enganoso ou ilicito, tampouco induza a erro.

2.10 Treinamento

Aempresaassociadadevefornecertreinamento
adequado para que o empreendedor
independente atue de forma ética e legal.
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A empresa associada deve
conduzir suas atividades com
espirito de concorréncia leal em
relagdo as demais empresas
que utilizam o sistema de
distribuicdo de vendas diretas.
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3.1 Relacionamento

3. CONDUTA ENTRE
AS EMPRESAS
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A empresa associada nao deve depreciar
e nem aprovar de forma alguma que
empreendedores independentes a ela
relacionados depreciem os produtos,
planos de venda e de marketing ou
qualquer outro atributo de outra empresa
que utilize o sistema de distribuicao de
vendas diretas.

‘
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3.3 Manifestagoes
nocivas a reputacao
de terceiros

7
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4. APLICAGAO DO CODIGO

LF

4.1 Responsabilidade
da Empresa Associada

»
-
.,

4.2 Nomeacao do
Administrador
do Cédigo

A responsabilidade priméaria no cumprimento deste Cédigo de Etica é de
cada empresa associada e dos empreendedores independentes. Em caso
de infragdo ao Codigo e dentncia, a empresa associada deve adotar todas
as medidas administrativas, disciplinares e legais para correcao e devidos
ajustes, bem como resposta ao reclamante

A ABEVD, por meio de seu Conselho Diretor, tem nomeado uma pessoa como
Administrador deste Cédigo de Etica. 0 Administrador do Codigo deve acompanhar
e orientar o cumprimento deste Cédigo por parte das empresas associadas,
através de medidas adequadas, e deve ser responsavel pelo estabelecimento e
aplicacao de regras de processo para resolugdo das denuncias ou reclamacgdes.
O Administrador deste Codigo deve dirimir qualquer reclamacgao de consumidor,
empresa ou de empreendedores que esteja baseada em infragao deste Codigo de
Etica e que ndo tenha sido solucionada.
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4.3 Medidas
de Reparagao
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O Administrador do Cdédigo de Etica poderd
recomendar a empresa associada que infringir
esse (Coédigo as medidas administrativas e
corretivas necessarias para o ajuste aos padrdes
éticos, incluindo, mas nao se restringindo, o
cancelamento de pedidos, a devolugcdo de
produtos adquiridos, o reembolso de pagamentos
e a adverténcia formal ou mesmo a rescisao
do contrato de empreendedor independente
com empresa associada, bem como efetuar
adverténcia a empresa.
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4.4 Recebimento e
Processamento de Reclamacgoes

A ABEVD e o Administrador deste Cdédigo devem estabelecer,
divulgar e implementar procedimentos para recebimento e
processamento de dentncias e reclamagdes, a fim de assegurar
sua solugdo da forma mais breve possivel. As empresas
associadas também devem estabelecer, divulgar e implementar
procedimentos proprios para recebimento e processamento de
denuncias e reclamagdes dos consumidores, igualmente com a
finalidade de sua pronta solugao.
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4.5 Divulgacao

Todas as empresas associadas devem
assegurar o cumprimento das normas
e diretrizes deste Cédigo de Etica e
divulga-lo para os consumidores e
empreendedores independentes.
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