
Estimado Distribuidor Mercantil Independiente: 

En OMNILIFE entendemos lo importante de su privacidad. Siendo consecuentes con esta consideración tene-
mos el compromiso de respetar y proteger la confidencialidad de su información privada y datos personales. 
OMNILIFE gestiona el tratamiento de sus datos mediante un equipo internacional, en representación 
de todas las regiones geográficas en las que tenemos tratos comerciales y procesos de negocios. Es de 
nuestro especial interés cumplir con las normativas nacionales de cada país donde tenemos presencia, 
por lo que puede tener la certeza de que su privacidad será nuestra prioridad.  

AVISO DE PRIVACIDAD

Omnilife de México S.A DE C.V. (En adelante OMNILIFE), con domicilio para recibir notificaciones relaciona-
das con el presente aviso en Av. Inglaterra #3089, Vallarte Poniente, C.P. 44110, Guadalajara, Jalisco, México, 
es el responsable del uso y protección de sus datos personales y al respecto de informamos lo siguiente. 

FINALIDADES
Para mejorar su experiencia y brindarle una atención de calidad, utilizaremos su información personal 
para las siguientes finalidades principales.

I. Fines publicitarios y comerciales, para dar a conocer nuestros productos y servicios, promocio-
nes, eventos. 

II. Calificar su experiencia como Distribuidor Mercantil Independiente.
III. A fin de verificar y dar cumplimiento de las reglas de Negocio y el contrato de distribución 

mercantil independiente. 
IV. Permitir una comunicación eficaz con nuestros Distribuidores Mercantiles Independientes y así 

dar mayor agilidad a sus solicitudes y acceso a Centros de Distribución y eventos especiales. 
V. Con la finalidad de dar seguimiento a los pedidos de productos y/o servicios adquiridos a través 

de nuestros Centros de Distribución, vía telefónica y/o a través de sitios y micro sitios web de 
Grupo OMNILIFE. 

Adicionalmente, sus datos podrán ser utilizados para las siguientes finalidades: 
I. Fines de identificación. 
II. Fines estadísticos. 
III. De participación en bonos y/o concursos. 
IV. Para propósitos de análisis de mercado. 
V. En caso de ingresar al plan de Ventas y Mercado implementado por OMNILIFE, poder otorgar 

las respectivas ganancias a los Distribuidores Mercantiles Independientes mediante bonos, 
reembolsos y/o premios.

DATOS PERSONALES QUE UTILIZAREMOS PARA ESTOS FINES
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos las siguientes 
categorías de datos personales: 

I. Datos de contacto. 
II. Datos de identificación Personal. 
III. Registro Federal de Contribuyentes. 
IV. Información y documentación relacionada con representantes legales y/o tutores. 
V. Cualquier otra documentación o información derivada de la relación existente entre OMNILIFE 

y el Distribuidor Mercantil Independiente. 
VI. En caso de manifestar por libre voluntad pertenecer al Plan de Ventas y Mercado implementa-

do por OMNILIFE, también serán recabados sus datos bancarios. 
De ser necesario recabar otros datos personales de su parte, nos podremos en contacto con usted para 
obtener su consentimiento. El suministro de los datos personales de menores de edad es facultativo y 
debe realizarse con autorización de los padres de familia o representantes legales del menor. 

TRANSFERENCIA DE SUS DATOS
Le informamos que sus datos personales pueden ser compartidos con empresas controladores, subsidia-
rias, filiales y/o afiliadas de OMNILIFE de México, S.A. DE C.V., que formen parte del Grupo OMNILIFE, esto 
para dar cumplimiento a los fines antes mencionados. Además de lo anterior, OMNILIFE podrá compartir 
algunos o todos sus datos personales con autoridades competentes en los casos legalmente previstos. 
Si usted se encuentra fuera del territorio mexicano, al momento de autorizar el tratamiento de sus datos, 
se entiende que da su consentimiento para que los mismos sean transferidos al país de México, centro 
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de nuestras operaciones de negocio. En todo momento, la información será tratada y protegida bajo los mismos procesos 
de seguridad y políticas de privacidad, con alta calidad y confidencialidad; con pleno apego a lo dispuesto por la legislación 
nacional correspondiente y estándares internacionales. 

DERECHOS RELACIONADOS A LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES 
OMNILIFE ha designado como responsable de la custodia, control y gestión de sus datos al departamento de Protección 
de Datos Personales, quien realizará acciones para garantizar y salvaguardar sus derechos, así como para velar por el cum-
plimiento de los principios de protección de datos personales establecidos por las leyes aplicables. 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizaremos y las condiciones del 
uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que 
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminaremos de nuestros registros o bases de datos 
cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como oponerse al uso de sus 
datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos los conocemos como derechos ARCO. 
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO será necesario seguir las instrucciones detalladas a continuación, para 
lo cual será necesario ingresar al portal de internet oficial de OMNILIFE, https://www.omnilife.com/, en su apartado deno-
minado “Aviso de Privacidad” localizado en la parte inferior del sitio:

1. El titular de la información deberá dar clic en el vínculo titulado “Solicitud de Derechos ARCO”
2. Imprimir y llenar los campos que allí se especifican. 
3. Una vez hecho este procedimiento, escanear y enviar su solicitud al correo electrónico: privacidad@omnilife.com.

Para poder dar respuesta a su solicitud, el escrito deberá ir acompañado por copia de una identificación oficial del 
titular de la información, o en su caso, carta poder del representante legal, así como cualquier otro documento rela-
cionado a la petición.

USTED PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES Y LIMITAR EL USO O DI-
VULGACIÓN DE SU INFORMACIÓN PERSONAL
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para tratamiento de sus datos personales. Sin 
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de 
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asi-
mismo, usted deberá considerar que, para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos 
seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 
Con objeto de que pueda: 

I. Limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofrecemos el registro en “el listado de exclusión” a fin de 
que sus datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospección comercial 
por nuestra parte, o: 

II. Revocar su consentimiento. 
Usted deberá presentar su “Solicitud de Derechos ARCO”, detallada en el apartado anterior, a través del correo 
electrónico: privacidad@omnilife.com

SEGURIDAD Y CUIDADO DE SUS DATOS PERSONALES
En OMNILIFE utilizamos prácticas estándares de seguridad en la industria. Así como las debidas medidas con el fin de evi-
tar la pérdida, mal uso, acceso no autorizado, divulgación o alteración de la información. No guardamos datos personales 
más de lo necesario para cumplir con el fin por el cual dichos datos fueron recabados, a menos que por razones contrac-
tuales, legales o regulatorias, se requiera que la información personal sea eliminada por periodos de tiempo determinados. 

CAMBIOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimien-
tos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privaci-
dad; de cambios en nuestro modelo de Negocio, o por otras causas. 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, los cua-
les se publicarán a través del portal: www.omnilife.com, en su apartado denominado “Aviso de Privacidad”  
Fecha de actualización: 24 de noviembre de 2015

CONTÁCTENOS
Si usted tiene preguntas o preocupaciones con respecto a su privacidad, por favor, póngase en contacto con nosotros, a 
través de privacidad@omnilife.com o comunicándose a la línea de atención telefónica “CREO” correspondiente a su país. 

DECLARO QUE EL AVISO DE PRIVACIDAD DE OMNILIFE FUE PUESTO A MI DISPOSICIÓN Y OTORGO MI CONSENTIMIENTO 
PARA QUE SE TRATEN MIS DATOS PERSONALES CONFORME A LAS FINALIDADES Y CONDICIONES ANTES DESCRITAS.


